€ Shinhan Securities
Chuing t6i c6 thé
giup gi cho ban?

Nhirng cau héi thuong gap \*

A. THONG TIN CHUNG

1. Chuang trinh khuyé&n mai dién ra trong thdi gian nao?
e Chuang trinh “Chon Shinhan, Tron B&i Khdng Phi” bat dau tir 08/04/2024. Trong thdi gian nay, ban ¢
¢ héi nhan dugc nhiéu uu dai hap dan nhu mién phi giao dich tron ddi, 15i suét ky quy 0% va nhiéu uu
dai hap dan khac. Hay tham gia sém dé tan dung nhiing uu dai t6t nhat tir ching toi!

2. Ai la déi tugng tham gia chuang trinh?
e Chuong trinh dugc thiét ké dac biét danh cho toan bd khach hang c& nhan trong nudc. Néu ban la
mot cad nhan mang qudc tich Viét Nam, ban cé thé dang ky tham gia dé nhan uu dai ngay hom nay.
Chi can md tai khoan va thuc hién cac budc dang ky, ban da du diéu kién dé bat dau hanh trinh vdi
nhiing lgi ich tuyét vai tir chuang trinh.

3. T6i c6 thé chon tai khoan s dep khi dang ky tai khoan khong?
e Chéac chan réi! D€ mang lai trai nghiém tha vi hon cho ban, chiing téi cung cdp chuong trinh ma tai
khodn s& dep hoan toan mién phi danh cho cac khach hang ca nhan mai ma khéng kém theo béat ky
diéu kién nao.

4. T6i la khach hang mdi thi t6i sé dugc ap dung tat ca uu déi dong thai ddng khong?
e Chac chan roi! Ban sé dugdc ap dung dong thdi cac uu dai nhu mién phi ma tai khoan s§ dep, mién
phi giao dich tron ddi, mién phi 14 vay ky quy margin t6i da 2 thang, hudng uu dai i vay ky quy
margin chi 6,8% 4 thang tiép theo.

6. Khach hang nao co thé tham gia chuong trinh uu dai nay?
e Chudng trinh dugc dp dung danh cho toan bd Khach hang cé nhan trong nudc mé mdi tai khoan tai
Chiing khoan Shinhan Viét Nam (SSV) dap Ung cac diéu kién cua tiing uu dai tuang Ung.

7. Cac thay déi chinh cta chuong trinh “Chon Shinhan, Tron DBgi Khong Phi” k€ tir ngay
1/1/20267
e K& tlrngay 1/1/2026, chuang trinh “Chon Shinhan, Tron Bdi Khéng Phi” ¢ nhing thay déi chinh sau:
- Chinh sach "0% phi giao dich tron dgi” chi ap dung cho Khach hang mdi, khdng ap dung cho
Khach hang cl nira.
- Uu dai lai vay ky quy (margin) dugc kéo dai dén 30/06/2026.
- Uu dai danh cho khach hang gidi thiéu da két thic vao 31/12/2025.



B. CHINH SACH MIEN PHI GIAO DICH TRON PO
8. Diéu kién dé dugc mién phi giao dich tron dai la gi?

Mién phi giao dich tron ddi la chinh sach dai han ctia Chiing khoan Shinhan ap dung cho toan b6
Khach hang ca nhan trong nudc. D€ dugc mién phi giao dich tron ddi, ban can dang ky/két ndi va
duy tri tai khoan thanh toan chiing khoan la tai khoan clia ngan hang Shinhan. D€ dam bao quyén Idi,
khach hang bat budc chi dugc st dung 1 tai khoan thanh toan chiing khoan duy nhét la tai khoan cua
ngan hang Shinhan. Diéu nay khéng chi gitp ban tiét kiém chi phi khi giao dich ma con dadm bao cac
giao dich dugc thuc hién mot cach thuan Igi va nhanh chéng.

9. Toi ¢6 bat budc phai dung tai khoan Shinhan la tai khoan thanh toan duy nhéat khong?

C6. BE nhan dugc uu dai mién phi giao dich tron ddi, khach hang bat budc phai dang ky/két néi va
ludn duy tri duy nhat 1 tai khoadn thanh toan chiing khoén la tai khodn cia Ngan hang Shinhan. Viéc su
dung tai khoan ngan hang khac song song sé& khéng dap Ung diéu kién dé hudng uu dai nay. Day la
m&t yéu cau quan trong gilp mang lai lgi ich lau dai cho khach hang trong viéc tiét kiém chi phi giao
dich cling nhu pht hgp vdi dinh hudng phat trién kinh doanh ctia Ching khoan Shinhan Viét Nam.

10. Thai gian ap dung uu dai mién phi giao dich tron dai tir khi nao?

Ngay tir hém nay, néu ban dang ky md tai khoan ban s& dugc ap dung mién phi giao dich ching
khoan, va trong vong 3 thang ban can déng ky hodc két néi tai khoan ngén hang Shinhan lam tai
khoan thanh toan chiing khoan. Sau khi hoan thanh viéc déng ky, tai khoan cta ban sé dugc ap dung
Mién phi giao dich tron dai.

11. Néu toi hdy tai khoan thanh toan ctia ngan hang Shinhan thi cé con dugc mién phi giao
dich tron dai khong?

R4t tiéc 1a khdng. Néu ban hly tai khoadn thanh toan cia ngan hang Shinhan, uu dai mién phi giao
dich tron ddi sé bi hly va phi giao dich s& dugc tinh theo chinh sach hién hanh. D€ tiép tuc nhan uu
dai, ban chi can duy tri tai khoan thanh toan tai Shinhan ma khong can phai lam gi thém. Day la mot
diéu kién dé dang dé tiét kiém phi giao dich 1au dai.

12. Lam thé nao dé biét tai khoan cua toi da dugc ap dung mién phi tron ddi hay khéng?

SSV sé kiém tra dinh ky tai khoan cuia ban vao cudi mdi thang, cac tai khoan dap Ung diéu kién sé&
dugc ap dung chinh sach va théng bao dén cho ban bang email.

Ngoai ra, dé dam bao ban van dap Ung diéu kién mién phi giao dich tron ddi, bao gém viéc duy tri
két néi vdi tai khoan ngan hang Shinhan. Néu cé bét ky vén dé nao lién quan dén viéc duy tri lién két
nay (nhu hdy tai khoan ngan hang Shinhan), SSV sé thdng bao cho ban qua email hodc dién thoai vé
viéc thay déi chinh sach danh cho tai khoan.

13. Trudc do co ap dung uu déi cho khach hang cii, nhung sao bay gid lai khéng thay nita?

Rat tiéc! K& tir ngay 1/1/2026, chinh sach “0% phi giao dich tron dgi” da khéng con ap dung cho khach
hang cl nira ma chi 4p dung cho khach hang ma mdi tai khoan chiing khoéan tai SSV.

Khach hang cl 1a khach hang ma tai khoan trudc ngay 10/02/2025 phai thuc hién déng ky nhan uu
dai vai SSV trudc ngay 31.12.2025 qua link tai day. Néu ban la Khach hang cli da dang ky dugc xét
hudng uu dai trudc ngay 31.12.2025 nhung van chua dugc ap dung uu dai, hay lién hé véi SSV qua
hotline 028 6299 8000 dé dugc ho tro.


https://docs.google.com/forms/d/1KYvASXHQXZRgaHUhDxbjk3HrTfEOaY8xxSB-0uKZBlU/viewform?edit_requested=true

C. UUDAI LAI SUAT
14. Uu dai 13i suat ky quy (margin) dugc ap dung tdi khi nao?
e Uu dai lai suat ky quy (margin) dugc ap dung kéo dai dén 30/06/2026.

15. D& hudng uu dai 0% lai vay margin thi téi cé can diéu kién hay dang ky gi khong?
e Ban sé dugc hudng uu dai nay khong diéu kién néu ban la khach hang mdi va ban khéng can dang
ky. Ban sé dugc hudng lai sudt 0% trong 2 thang dau tién, véi han muc vay 1én dén 500 triéu VND.
Sau do, trong 4 thang tiép theo, vdi lai sut 6,8% cho han muc vay Ién dén 10 ty VND.

16. T6i c6 thé tang han mic vay margin 1én khong?
e Co thé chi! Trong thai gian 60 ngay tir khi md tai khoan va trong thdi gian dién ra chuong trinh, ban
o thé dé xuat tang han muic vay tir 500 triéu 1én dén 10 ty VND. Khi yéu cau clia ban dugc chdp thuén,
|&i suat uu dai 6,8% sé dugc ap dung trén toan bd du ng cua ban.
e N&u ban tang han mdc lén trén 10 ty VND, tai khodn sé dugc ap dung muc 1ai sut chung theo chinh
sach cta SSV.

17. Lam sao dé téi gui yéu cau tang han miic vay margin?
e D& tang han mic vay, ban chi can gui email dang ky dén dia chi ¢s_ssv@shinhan.com trong thai gian
dién ra chuong trinh. Hay dam bao ban gui email trong 60 ngay uu dai 15 sudt 0% dé yéu cau dugc
xU ly kip thai va nhanh chéng.

D. CAC BIEU KHOAN KHAC
18. T6i ¢6 thé giao dich trai phiéu trong chuong trinh mién phi giao dich khéng?
e Khéng. Chuang trinh mién phi giao dich tron ddi chi &p dung cho céc giao dich ¢& phiéu bang hinh
thuic truc tuyén. BG&i vdi cac giao dich trai phiéu doanh nghiép phat hanh riéng lé hodc cac giao dich
chuyén biét khac, phi giao dich s& dugc tinh theo chinh sach hién hanh cta SSV tai ting thai diém. Vi
vay, néu ban c6 nhu cau giao dich trai phiéu, hay kiém tra ky ludng dé ndm ré chi phi phat sinh nhé.

19. Néu chuang trinh hét han muc thi toi cé dugc ti€p tuc hudng uu déi khong?

e Han muc chuaong trinh chi 4p dung cho uu d&i nhan qua tang va uu dai lién quan dén 3i vay margin;
cac uu dai khac, bao gébm mién phi giao dich tron ddi, khéng bi gidi han sé lugng. Cac uu dai ¢ han
muc sé dugc ap dung theo th( tu uu tién thai gian dang ky, va sé két thuc khi dat dén sé lugng quy
dinh. Vi vay, SSV khuyén khich ban dang ky sém dé dam bao cc héi nhan cac uu dai hap dan. Néu cé
bat ky thay d6i nao, SSV s& théng bao trén website chinh thic hodc qua email dén khach hang.

20. Toi 6 thé két hgp chuong trinh nay véi cac chuong trinh khuyén mai khac khong?
e Ré&ttiéc la khdng, chuang trinh nay khong dudc p dung dong thai vai cac chuang trinh uu déi khac.
e Tuy nhién ban c6 thé déng thai hudng toan bé cac uu dai trong chuaong trinh nay tly theo diéu kién
ap dung cla ting uu dai. Béi vai Khach hang mdi ban sé& dugc mién phi md tai khoan sé dep, mién
phi giao dich tron ddi, mién phi 1ai vay margin t6i da 2 thang, hudng uu dai 15i vay margin chi 6.8%
trong 4 thang tiép theo.

21. Lai suat sau khi két thuc uu dai la bao nhiéu?
e Sau khi két thic chuang trinh uu dai l&i sudt ky quy, 18 sudt thong thudng sé dugc ap dung trén toan
b du ng cla tai khodn ban. Mc 13i sudt nay sé tuan theo chinh sach hién hanh clia SSV tai thai diém



do. Ban cé thé kiém tra thong tin chi tiét vé 1ai sut nay trén trang web hoac lién hé vai ching toi dé
dudc hé trg cu thé.
22. Chuang trinh nay c6 ap dung cho tai khoan cé moi gidi quan ly khéng?

e Khdng, chuang trinh khong &p dung cho cac tai khoan cé méi gidi quan ly hodc cdng tac vién cham
soc. Chang téi chi 4p dung chuang trinh nay cho céc tai khoan ca nhéan truc ti€p tham gia va tu quan
ly giao dich thong qua déi ngii tu van dau tu tryc tuyén cda SSV. Diéu nay nham dam bao tinh minh
bach va céng bang trong qué trinh tham gia chuang trinh.

23. Chuong trinh c6 ap dung cho khach hang nudc ngoai khdng?

e Khong, chuong trinh nay chi ap dung cho khach hang ca nhan trong nudc. Néu ban la khach hang
nudc ngoai, rat tiéc la ban khong thé tham gia chuong trinh nay. Tuy nhién, SSV luén ¢é nhiéu chuong
trinh khac phl hgp vdi nhu cau dau tu clia cac nha dau tu nudc ngoai. Ban cé thé tim hiéu thém trén
trang web hodc lién hé vdi ching téi dé dugc tu van tai day.

24. Lam thé nao dé theo dai cac thong bao clia chuang trinh?
e Ban co thé dé dang theo d&i théng bao vé chuong trinh théng qua website chinh thifc cia SSV hoac
email. Chung t&i sé thudng xuyén cap nhat nhitng thong tin mai nhét vé chuong trinh, ti thai gian,
uu dai dén cac thay déi, dé ban lubn ndm rd va cé thé tan dung moi quyén Igi tét nhat.
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